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મે 2023 મ ું સ ધ રલે 



 ડ યરકે્ટ પેમેન્ટ એટલે શ ું? 
 

સીધી ચ કવણી એ ન ણ ુંની રકમ છે જ ેકોવેન્ટર ી સસટી ક ઉસન્સલ તમને સીધી જ ચૂકવશે, જથેી 

ક ઉસન્સલ તમ ર  મ ટે વ્યવસ્થ  કરવ ને બદલે તમે તમ રી પોત ની સુંભ ળ અને ટેકો ખરીદી 

શકો અને તેની વ્યવસ્થ  કરી શકો. 

પ્રત્યક્ષ ચૂકવણીઓ એ સરક રન  વૈયસિકરણન  એજન્ડ નો એક ભ ગ છે, જ ેતમને જ ેટેકો 

મળે છે તેમ ું તમને કેન્રસ્થ ને ર ખે છે, જ ેતમને શક્ય તેટલી સ્વતુંત્ર રીત ેજીવવ મ ું મદદ કર ે

છે અને તમને વધ  પસુંદગી અને અુંક શ બક્ષે છે. જો વધ  મ સિતી જોઈતી િોય તો કૃપ  કરીને 

અમ રી ડ યરકે્ટ પેમેન્ટ પોસલસી વ ુંચો. 
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 કોની પ સે ડ યરકે્ટ પેમેન્ટ િોઈ શકે? 

 

તમે સ મ સજક સુંભ ળન ું મૂલય ુંકન કય ા પછી, અને તમને સલ િ આપવ મ ું આવી છે કે જો તમે તમ રી લ યક સ મ સજક 

સુંભ ળની જરૂસરય તો મ ટે ક ઉસન્સલ પ સેથી મદદ મેળવી શકો, તો પછી તમને મદદ કરવ  મ ટે તમને કેટલી રકમ મળી શકે 

છે તે સવશે તમને કિેવ મ ું આવશે. આને 'સૂચક રકમ' કિેવ મ ું આવે છે. 

જ્ય ર ેતમે અને ક ઉસન્સલે તમને મદદ કરવ ન  શે્રષ્ઠ મ ગો શોધી ક ઢ્ય  િશે, ત્ય ર ેઆ સિ ય ખચાની રકમ નક્કી કરવ મ ું આવશે. 

તમ રી જરૂસરય તોને પિોુંચી વળવ નો આ શે્રષ્ઠ મ ગા છે કે કેમ તે અુંગે ક ઉસન્સલે સુંમત થવ ું પડશે અને આખરી રકમ ક ઉસન્સલ 

તમ ર  ટેક મ ું ફ ળો આપશે. જ્ય ર ેઆ વ ત પર સિમસત બની જાય છે, ત્ય ર ેઆને પસાનલ બજટે કિેવ મ ું આવે છે. 

ક ઉસન્સલ તમને પૂછશે કે શ ું તમ ેવ્યસિગત બજટે તમને ચૂકવવ  મ ુંગો છો, અથવ  તમ ેજાણો છો તેવી કોઈ વ્યસિ જ ેતમને 

મદદ કરવ  મ ુંગે છે. આ એટલ  મ ટે છે કે તમે તમ ર  પોત ન  ટેક  મ ટે જાતે ચૂકવણી કરી શકો છો. આનો અથા એ છે કે તમ ે

પસુંદ કરી શકો છો કે તમ ર  જીવનમ ું બુંધબેસત  સમયે અને તમ ેજ ેરીતે સવચ રો છો તે શ્રેષ્ઠ છે તે સમય ેતમને કોણ મદદ કર ે

છે. જ્ય ર ેતમ રું  વ્યસિગત બજટે તમને ચૂકવવ મ ું આવે છે ત્ય ર ેઆને ડ યરકે્ટ પેમેન્ટ કિેવ મ ું આવે છે. 

તમે ડ યરકે્ટ પેમેન્ટ તરીકે તમને ચૂકવવ મ ું આવેલ ું કેટલ ુંક ન ણ ું મેળવી શકો છો, જથેી તમે તમ ર  કેટલ ક ટેક ન ું આયોજન 

કરી શકો અને તમ ેક ઉસન્સલને તમ ર  બ કીન  ટેક ની સ્થ પન  કરવ  મ ટે પણ કિી શકો. આને 'સમસશ્રત પેકેજ' કિેવ મ ું 

આવે છે. 

ક ઉસન્સલ આક રણી કરશ ેકે શ ું તમ ેસીધી ચ કવણી કરવ  સવશે સનણાય લેવ મ ું સક્ષમ છો. દ ખલ  તરીકે, જો તમે પ્રત્યક્ષ 

ચૂકવણી શ ું છે અને તેનો કેવી રીતે ઉપયોગ કરી શક ય તે સમજી શકો અને ય દ ર ખી શકો, અને જો તમ ેસમજો/ય દ ર ખો કે 

જ ેતમને ટેકો આપશે તેવ  સ્ટ ફન  નોકરીદ ત  બનવ મ ું શ ું સુંકળ યેલ ું છે. 

જો તમે તમ રી જાતે આ સનણાય ન લઈ શકો, તો પસરષદ તમને સ રી રીતે જાણતી કોઈ વ્યસિને તમ રી સ થે આ સનણાય 

લેવ મ ું મદદ કરવ  મ ટે કિી શકે છે. આ પસરવ ર અથવ  સમત્રો િોઈ શકે છે. 

ક ઉસન્સલે એ પણ આક રણી કરવ ની જરૂર રિેશે કે શ ું તમ ેતમ રી જાતે સીધી ચ કવણીન ું સુંચ લન 

કરી શકો છો, અથવ  તમને થોડી સિ યની જરૂર પડી શકે છે કે કેમ. સીધી ચ કવણીન ું સુંચ લન 

કરવ નો અથા એ થઈ શકે છે કે તમ ેસુંભ ળ ર ખન ર ઓન  એમ્પ્લોયર બનો છો, તમ ર ેક ગળની 

ક યાવ િી પૂણા કરવી પડશે અને સનયમો અને ક યદ ને પણ અન સરવ ું પડશ.ે 

http://www.coventry.gov.uk/downloads/file/13680/direct_payments_policy


જો તમે તમને ટેકો આપવ  મ ટે તમ ર  પોત ન  ને ક મે લગ ડવ ન ું નક્કી કરો છો, આ ક મદ રોને વ્યસિગત સિ યક 

કિેવ મ ું આવે છે. 

જો તમને કરવ  મ ટે મદદની જરૂર િોય, તો તમે તમ ર  મ ટે આન ું સુંચ લન કરવ  મ ટે કોઈને કિી શકો છો અને/ 

અથવ  ક ઉસન્સલ તમ ર  મ ટે આ કરવ  મ ટે કોઈને કિી શકે છે. 

 

 મ ર  ચ કવણી સ થે શ ું મેળવી અને તે મ ર  

જીવનને વધ  સ રું  કેવી રીતે ? 
 

પેન્ડરલસ ટરસ્ટ, એક એવી સુંસ્થ  છે જ ેક ઉસન્સલ દ્વ ર  લોકોને તેમની સીધી ચ કવણીન  સુંચ લનમ ું ટેકો આપવ  મ ટે 

ચૂકવણી કરવ મ ું આવે છે. તેમન  પર સુંપકા  કરી શક ય છે 

024 7651 1611 or Coventry@penderelstrust.org.uk 

તમે ની મ લ ક ત લઈને એક એજન્સી શોધી શકો છો 

https://cqc.org.uk/ 

જો તમને અન્ય વ્યસિગત સિ યક અથવ  સુંભ ળ પ્રદ ત ને શોધવ  મ ટે સિ યની જરૂર િોય, તો તમે આન  પર પેન્ડરલસ 

ટરસ્ટનો પણ સુંપકા  કરી શકો છો 024 7651 1611 અથવ  તેમની મ લ ક ત લો: https://www.penderelstrust.org.uk/ 

અને તેમન  પીએ ફ ઇન્ડર પર નોુંધણી . 

ક ઉસન્સલ કેટલીકવ ર અન્ય સુંસ્થ ઓને તમ રી સીધી ચ કવણીન ું સુંચ લન કરવ  મ ટે કિી શકે છે, જો તે સુંમત થ ય છે કે આ 

તમ ર  મ ટે જરૂરી છે. 

સુંજોગોમ ું અમે તમ ર  પસરવ રન  સભ્યો મ ટે ચૂકવણી કરી શકીએ છીએ, જથેી તમે તમ રી સીધી 

ચ કવણીન ું સુંચ લન કરી શકો. 

તમે તમ ર  ફ ળવેલ ક યાકર અથવ  ઇસન્ડપેન્ડન્ટ સલસવુંગ ટીમ  ટેસલફોન મદદ મ ટે પણ પૂછી શકો છો: 024 7527 

0960. 

 
 મને કેટલી વ ર મળશે અને િ ું  કેવી રીતે 

શક ું ? 
 

1. મને કેટલી વાર સીધી ચુકવણી મળશ?ે 

કેટલ ક પ ખ્ત વયન  લોકો, સુંભ ળ ર ખન ર ઓ, બ ળકો અને પસરવ રોને િુંમેશ ું 

મદદની જરૂર િોય છે અને દર ચ ર અઠવ સડયે સીધી ચ કવણી કરવ મ ું આવશે. 

અન્ય પ ખ્ત વયન  લોકો, સુંભ ળ ર ખન ર ઓ, બ ળકો અને પસરવ રોને એકવ ર 

અથવ  ટૂુંક  સમય મ ટે સિ યની જરૂર િોય છે, અને એક જ વખતની સીધી 

ચ કવણી તરીકે શક ય છે. 

જ્ય ર ેસિ ય કરવ ની જરૂર િોય ત્ય ર ેતમે તમ ર  વ્યસિગત સિ યકોને 

ત લીમ અભ્ય સક્રમો પર જવ  મ ટે ચૂકવણી કરવ  મ ટે તમ રી સીધી 

ચ કવણીનો ઉપયોગ કરી શકો છો 

તમે અથવ  કમાચ રીઓને રોજગ રી આપવ ન  કેટલ ક ખચા મ ટે 

ચૂકવણી કરવ . 
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1. What શુું હુું  ડાયરકે્ટ પેમેન્ટ આના પર ખચચ કરી શકુું? 

ટેક , પ્રવૃસિઓ અથવ  મ લસ મ નની કોઈ 'સેટ' સૂસચ નથી જ ેતમે તમ રી સીધી ચ કવણીથી ખરીદી શકો. 

તમ ર ેતમ રી સીધી ચૂકવણીનો ઉપયોગ તમ રી લ યક સુંભ ળ અને સિ યક જરૂસરય તોને પિોુંચી વળવ  મ ટે કરવો પડશે, જને  

સવશે ક ઉસન્સલને તમ ર  મૂલય ુંકનમ ુંથી જાણવ  મળય ું છે અને તમ રી સુંભ ળ અને સપોટા ્લ નમ ું તેની નોુંધ કરવ મ ું આવી છે. 

જ્ય ું સ ધી પ્રત્યક્ષ ચૂકવણીનો ઉપયોગ લ યક સુંભ ળ અને સિ યક જરૂસરય તોને પિોુંચી વળવ  મ ટે કરવ મ ું આવે ત્ય ું સ ધી તે 

તમ ર  પર સનભાર કર ેછે (અથવ  જો તમે આ સનણાયો ન લઈ શકો તો તમ ર  વતી આન ું સુંચ લન કરતી વ્યસિ) તમ રી 

જરૂસરય તોને પિોુંચી વળવ નો શ્રેષ્ઠ મ ગા પસુંદ કર ેછે. 

આ નીચે મ જબ િોઈ શકે છે: 

• ઘર ેમદદ, અથવ  બિ ર અને બિ ર, વ્યસિગત સિ યકો અથવ  સુંભ ળ એજન્સીઓ મ ટે ક મ કરત  સ્ટ ફ દ્વ ર  

• પ્રવૃસિઓ, રસચઓ અને ચીજવસ્ત ઓ 

• ટૂુંક  સવર મો/બદલવ ની ક ળજી/ર િત 

• સ ધનો અને અન કૂલન (ઓક્ય પેશનલ થેર સપસ્ટ દ્વ ર  આક રણી બ દ આ મ ટે સુંમસત સ ધવ ની 

જરૂર છે). 

તમ ર ેક ઉસન્સલ સ થે તમ રી યોજન ઓ પર ચચ ા કરવ ની અને સુંમત થવ ની જરૂર રિેશે. 

 
 કેવી રીતે શ ું સીધી ચ કવણી મ ર  જીવનને વધ  સ રું  બન વી શકે છે? 

 

જ ેલોકો પ સે સીધી ચ કવણી િોય છે તેઓ કોને, કેવી રીતે અને ક્ય ર ેટેકો આપે છે તે પસુંદ કરવ  મ ટે સક્ષમ િોય છે. 

આનો અથા એ છે કે તેઓ તેમન  જીવનમ ું, તેમન  પસરવ ર સ થે અને તેમને શ ું કરવ ન ું પસુંદ છે અથવ  જ ેકરવ ની જરૂર છે તેમ ું 

બુંધબેસે તેવી મદદ મેળવવ  મ ટે સક્ષમ છે. 

"સ્ટેફલને રોજગ રી આપવ  મ ટે સીધી ચ કવણીનો ઉપયોગ કરવ થી મને સ્વતુંત્ર જીવન કૌશલયો શીખવ મ ું મદદ મળી છે. મેં પોતે જ લોકોને 

રોજગ રી આપી છે અને તેઓ મને મ રી રીતે જીવવ મ ું મદદ કર ેછે." 

 
''ડીપીનો ઉપયોગ કરીને અમ ર  પોત ન  સ્ટ ફને સનય િ કરવ નો અથા એ છે કે િેઇદીએ પોત નો સ્ટ ફ પસુંદ કયો છે અને એજન્સીમ ુંથી પસ ર 

થવ ું પડે છે અને દરકે સમયે અલગ અલગ સ્ટ ફ મેળવવો પડે છે તેન  કરત ું, તેઓ મ રી પ ત્રી સ થે જ ેરીતે ક મ કર ેછે તેન  પર મ રું  સીધ ું 

સનયુંત્રણ છે.'' 

 

 
''મ ર  મ ત સપત  મ ટે તેમની સ્વતુંત્રત  શક્ય તેટલી વધ  ર ખવી મિત્વપૂણા િતી અને શરૂઆતમ ું તેમન  મ ટે મદદ અને ટેકો 

સ્વીક રવ  મ ટે એક મોટી છલ ુંગ િતી, જ્ય ર ેતેઓને સમજાય ું કે અમ રી પ સે અમ રું  પોત ન ું ખ ત ું િશે અને ચ કવણીઓ મ ટે 

વ્યસિગત રીતે જવ બદ ર રિીશ ું અને તેમને કેવી રીતે ફ ળવવ મ ું આવે છે તેઓ ખૂબ જ પ્રભ સવત થય  િત  અને િ ું અને મ ર  પ્પ  

બુંને ખરખેર સશિ િોવ ન ું અન ભવીએ છીએ. સીધી ચ કવણી યોજન એ અમને બધ ને એવ ું અન ભવવ  મ ટે સક્ષમ બન વ્ય ું કે મ રી 

મ ત ન  સુંભ ળ પ્રદ ત ઓ કેવી રીતે ક યા કર ેછે તેન  પર અમ રી પ સે કુંઈક કિેવ ું અને સનયુંત્રણ છે. 

આ એક એવી ભ ગીદ રી છે જ ેમ સિતી અને ત લીમની ઍક્સેસ સ થે ખરખેર ક મ કર ેછે, જ ેઆપણને મ સિતગ ર પસુંદગીઓ કરવ મ ું 

સતત મદદ કર ેછે. ક ળજી મ ટે બજટે પર સનયુંત્રણ ર ખવ થી આત્મસવશ્વ સ અને સવશ્વ સ વધે છે અને આપણને બધ ને જરૂરી તમ મ 

આશ્વ સન મળે છે.'' 



“સીધી ચ કવણીનો અથા એ છે કે િ ું  મ રી પ ત્રી સ થે સવસશષ્ટ ક શળત ઓ પર ક મ કરવ  મ ટે સ્ટ ફની સનમણૂક કરી શક ું છ ું  દ .ત. સ્વતુંત્ર 

જીવન કૌશલયો, મ સ ફરીની ત લીમ, રસોઈ, ખરીદી. એક વખત એક કૌશલય શીખી લીધ  પછી સ્ટ ફ તેની સ્વતુંત્રત ન  નવ  કે્ષત્રમ ું 

આગળ વધી શકે છે." 

 

 
"અમ ેપૈસ નો ઉપયોગ કેવી રીતે કરીએ છીએ ત ેસમસશ્રત અને મેચ કરી શકીએ છીએ. આન થી લવચીકત  સજાાય છે, દ .ત. જ્ય ર ેઅમ ેયોકામ ું 

ક ટ ુંબની મ લ ક ત લઈએ છીએ ત્ય ર ેસુંભ ળ મ ટે ચૂકવણી કરવ  મ ટે મેં સીધી ચ કવણીનો ઉપયોગ કયો િતો. અમે જોગવ ઈને સરળત થી 

બદલી શકીએ છીએ. જ્ય ર ેિ ું અમલદ રશ િીન  સવશ ળ મ દ્દ ઓ સવન  અગ ઉન  પ્રદ ત થી ન ખ શ થયો ત્ય ર ેમેં એજન્સીઓ બદલી ન ખી. 

તે આપણને પસુંદગીઓ કરવ  મ ટે એક પસરવ ર તરીકે સ્વ યિત  અને સ્વતુંત્રત  આપે છે, દ .ત. સુંભ ળ ર ખન ર ઓ, સમય, ર િતનો 

ઉપયોગ સવશે." 

 
 શ ું તે મ ર  લ ભો અથવ  િ ું નોકરીમ ુંથી કમ ઉ છ ું  તે ન ણ ુંને અસર કરશે? 

 

સીધી ચ કવણી એ કોઈ ફ યદો નથી. આનો અથા એ છે કે તે તમને મળત  કોઈપણ લ ભો અથવ  પેન્શનને અસર કરશે નિીું. 

દરકે વ્યસિ કે જનેે ક ઉસન્સલ તરફથી તેમની જરૂસરય તોમ ું સતત મદદ મળી રિી છે, તે ક ઉસન્સલ પ સેથી તેમને મળતી સુંભ ળ 

અને ટેકો મ ટે તેમણે કેટલ ું ચૂકવવ ું પડશે તે નક્કી કરવ  મ ટે બીજ ું  મૂલય ુંકન કરશે. આને 'ફ ઇન સન્શયલ એસેસમેન્ટ' કિેવ મ ું 

આવે છે. 

અમે તમને જણ વીશ ું કે જ્ય ર ેડ યરકે્ટ પેમેન્ટ સેટ અપ થ ય છે ત્ય ર ેતમ ર ેકેટલ ું ચૂકવવ ું પડે છે. 

 

 િ ું વધ  કેવી રીતે શોધી શક ું? 
 

તમ રી િ લની સ મ સજક સુંભ ળ ટીમ અથવ  ફ ળવવ મ ું આવેલ  ક યાકરને ફોન કરો જ ેતમને ટેકો આપી રહ્ય  છે. ઇસન્ડપેન્ડન્ટ સલસવુંગ 

ટીમને ફોન કરો ટેસલફોન 024 7683 3362 or 024 7683 3410. 

જો તમને ખ તરી ન િોય કે કઈ ટીમનો સુંપકા  કરવો, તો કૃપ  કરીને સુંપકા  કરો: પ ખ્ત વયની સોસશયલ કેર ડ યરકે્ટ ઈમેઈલ: 

ASCdirect@coventry.gov.uk Tel: 024 7683 3003 

mailto:ASCdirect@coventry.gov.uk


 સુંપકચ  પુખ્ત વયની સામાજિક સુંભાળ સીધી 

કોલ 024 7683 3003 
 

અથવ  ઈ-મેઈલ ascdirect@coventry.gov.uk 
 

અથવા મુલાકાત લો www.coventry.gov.uk/health-social-care 
 

વ ણીમ ું ખ મી, બિેર ું કે સ ુંભળવ મ ું તકલીફ? તમે નેક્સ્ટ જનરશેન ટેક્સ્ટની મદદથી કોલ કરી શકો છો (ટેક્સ્ટ સરલે અને ટ ઇપટોક તરીકે 

પણ ઓળખ ય છે): 18001 024 7683 3003 
 

જો તમ ર ેઆ જાણક રી બીજી ભ ષ  અથવ  બુંધ રણમ ું જરૂરી છે, કૃપ  કરીને ઇમેઇલ કરો 

ascdirect@coventry.gov.uk 
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